
  
  
  
  
  
  

 مقدمه
  

شـود کـه مقیاسـی بـراي      عنوان یک سند اصلی تلقی می برنامه کسب و کار در هر واحد اقتصادي بزرگ یا کوچک به   
هـاي خـود و شـرکت را بـسنجند و بـراي       واسـطه آن بتواننـد میـزان موفقیـت     کارمندان و مدیران خواهد بود تـا بـه     

بعلاوه برنامه کسب و کار یک روش متداول جهت انتقال اطلاعات به طیـف  . گیري کنند ود تصمیمهاي آتی خ  فعالیت
. باشد کنندگان می گذاران، شرکاي تجاري آینده، مدیران، کارکنان و سایر استفاده     وسیعی از اشخاص همچون سرمایه    

هایی است کـه نتیجـه آن    ت و بررسیهاي مربوط به اجراي یک پروژه یا فعالیت جدید مبتنی بر مطالعا      گیري  تصمیم
هاي شرکت در نیروي انسانی، تجهیزات و سرمایه  این برنامه براساس توانایی. شود در قالب برنامه کسب و کار ارائه می

  ها در بـورس تهیـه   راهنماي تهیه برنامه کسب و کار به منظور بررسی درخواست پذیرش سهام شرکت  . شود  تهیه می 
هاي خاص خود تغییرات لازم را  تواند براساس ویژگی باشد و هر شرکت می  ا صرفاً یک نمونه می    این راهنم . شده است 

  :توانید در منابع زیر جستجو فرمایید اطلاعات تکمیلی را می. در آن اعمال کند
  
  .1385استراتژي رقابتی، مایکل پورتر، ترجمه مجیدي و مهرپویا، انتشارات رسا،     .1
  
  
  

1-      www.makingthenetwork.Org/centre 
 

٢-      www.defee.gov.uk/ict-learning-centres 
 

٣-      www.ecomlink.org 
 

٤-      www.planware.org 
 

٥-      www.businessplans.org/businessplans.html 
 

٦-      www.bplans.com/sp/businessplans.cfm 
 

٧-      www.businessplanarchive.org  

 
 
 

  
  
 

http://www.makingthenetwork.Org/centre
http://www.defee.gov.uk/ict-learning-centres
http://www.ecomlink.org
http://www.planware.org
http://www.businessplans.org/businessplans.html
http://www.bplans.com/sp/businessplans.cfm
http://www.businessplanarchive.org


  ساختار و محتواي برنامه کسب و کار: قسمت اول
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  طرح مالی
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  سهامداران    
 

  مدیران    
 

  هاي پشتیبانی عمومی سیستم  ·
 

  گذاري و منابع مالی سرمایه  ·
  

  گذاري و سرمایه در گردش مخارج سرمایه    
 

  تولید محصول و ارائه خدمت
  

  هاي ثابت مشهود و نامشهود خرید دارایی 
 

  ها گذاري سرمایه
  

  ها هزینه
  

  نحوه تأمین منابع مالی  
  

  وام و تسهیلات مالی 
 

  سرمایه 
  

  وضعیت استخدام و کارکنان    
  

  تهیه برآوردهاي ماهانه    
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   ترازنامه  

  
   سود و زیان صورت    

  
    جامع  سود و زیان صورت    

  
   نقد  وجوه  جریان صورت    

  
  تجزیه و تحلیل حساسیت  ·

  
  بینی شده تجزیه و تحلیل نتایج مالی پیش  ·

  
  هاي مالی نسبت    

 
  سودآوري 

 
  نقدینگی 

 
  فعالیت 

 
  اهرمی 

 
  تجزیه و تحلیل دوپونت 

 
  سري تجزیه و تحلیل نقطه سربه  

 
  هاي نقد ن تجزیه و تحلیل جریا  

 
  بودجه نقد عملیاتی 

 
  کنترل ریسک  

 
  ریسک قیمت 

 



  ریسک فروش 
 

  هاي اجراي طرح ریسک افزایش هزینه 
 

  ریسک مالی 
 

  گیري نتیجه
  

  ها پیوست
  

  هاي مالی فصلی صورت  ·
 

  هاي توضیحی یادداشت  ·
 

  تهیه اطلاعات مورد نیاز: قسمت دوم 
  

   مقدمه
  

تـر   در این قسمت سعی شده است اطلاعات و مندرجات هر بخش از ساختار ارائه شده در قسمت اول، بطـور مفـصل         
  . تشریح شود

  
  خلاصه مدیریتی

  
خلاصـه  . باشد خلاصه مـدیریتی نـام دارد   اولین بخشی که باید در طرح خود بیاورید و معمولاً بسیار مختصر هم می            

کننـدگان   ترین بخش براي مدیران و اسـتفاده  نماید و مطمئناً مهم  شما را معرفی می    مدیریتی، استراتژي کسب و کار    
هاي خـود را ارائـه کنیـد بایـد مطالـب کلـی طـرح را         ها و برنامه که بتوانید اهداف و اولویت  براي این . رود  شمار می   به
 اگـر شـما نتوانیـد در ایـن بخـش       .کننده همراه با اعداد و ارقام پیـشنهادي گـزارش نمائیـد             صورت اجمالی و قانع     به

کننده را قانع کنید که طرح کسب و کارتان قابل اطمینان است، مطمئن باشید که به نتیجه مطلـوب دسـت        استفاده
. باشند شوند صرفاً خلاصه اجزاي مهم برنامه می توجه داشته باشید مطالبی که در این بخش آورده می. نخواهید یافت

  .هاي بعدي به آن پرداخته نشده است خودداري نمائید ه در بخشلذا، از ارائه اطلاعاتی ک
  

  بررسی صنعت
  

هاي تحلیل صنایع، بررسی توانایی عملیاتی آنها در رابطه با کل اقتصاد است؛ به این معنـی کـه برخـی          یکی از روش  
عملکـرد  . باشـند  که برخی دیگر داراي عملکرد خوبی مـی  حالیصنایع در طی دوران رکود، عملکرد ضعیفی دارند در         



بعضی از صنایع مطابق با چرخه تجاري است و با توجه به وضعیت تجاري و اقتصادي، وضعیت آنها نیز بهبود یافته و   
بنابراین لازم است در این بخش تحولات اقتـصادي، سیاسـی و اجتمـاعی کـشور طـی چنـد سـال        . شود یا وخیم می 

ویژه اصلاحات ساختاري مؤثر بر رشـد اقتـصادي تحلیـل     مورد بررسی قرار گرفته و به     )  ساله 5حداقل دوره   (گذشته  
هاي اقتصادي جهـان و   هاي کمی مهم صنعت را مورد بررسی قرار دهد، شاخص    گر باید ویژگی    همچنین تحلیل . شود

بررسی عوامل ذیل نیـز در تحلیـل   . رددهاي اصلی اقتصادي به تفکیک بررسی گ   ایران را ارائه نموده و وضعیت بخش      
  :هاي آتی آن کمک خواهد کرد صنعت خاص و ارزیابی افق

  
دانیم برخی از صنایع در بلندمدت داراي عملکرد خوب و برخی          همانطورکه می ): گذشته(عملکرد تاریخی     .1

رونـد گذشـته   تـوان عملکـرد را بـر اسـاس      هر چند که همیشه نمی   . اند  دیگر داراي عملکرد ضعیف بوده    
  .کند که نباید از آن غافل بود بینی کرد ولی با این حال هر صنعتی مسیري را طی می پیش

  
تواند اطلاعات مهمـی را درخـصوص ارزیـابی آینـده ارائـه       شرایط رقابتی موجود در یک صنعت می : رقابت  .2

  . نماید
 

 برروي صنایع داشته باشد، به همـین منظـور   تواند تأثیرات مهمی    قوانین و مقررات دولتی می    : سایر عوامل   .3
یکی دیگـر  . چنین تأثیراتی را ارزیابی نموده و یا حداقل از وجود آنها مطلع شد    باید سعی نمود نتایج این    

از عواملی که در تحلیل صنعت باید مورد ارزیابی قرار گیرد تغییرات ساختاري اسـت کـه در اقتـصاد رخ        
  .هاي مختلف بررسی و ارزیابی نمایند  تمایل دارند صنایع را در زمینهگذاران معمولاً سرمایه. دهد می

 
هر یک از این عوامل قابل . تواند ورود به یک صنعت را تحت تأثیر قرار دهد   عوامل متعددي وجود دارد که می     

  .آیند موارد زیر از مهمترین موانع ورود به یک صنعت به شمار می. باشند  تحلیل و بررسی می
  

  عیارهاي م  ·
  

  هاي محصول ویژگی  ·
  

  مارك تجاري  ·
  

  اندازي هاي راه هزینه  ·
  

  دسترسی به توزیع  ·
  

  ها هاي نسبی درخصوص هزینه مزیت  ·
  

  منحنی یادگیري  ·
  



دانند که این چنین  آنها می. گذاران علاقمند به عملکرد مورد انتظار آتی صنعت هستند بحث آخر اینکه سرمایه
دانند که برخی از پارامترها تابعی  برآوردهایی با مشکلات و تا حدودي با خطاهایی همراه است ولی در عین حال می

  .شده و مورد انتظار هستند از مقادیر شناخته
  

  تجزیه و تحلیل بازار 
کل بازار را بر حسب انواع مشتریان . کنیددر این بخش، نخست بازار محصولات یا خدمات شرکت خود را تحلیل 

مشخص شود . همگن به چند بخش تقسیم کرده و ویژگی مشتریان اصلی و رشد بالقوه هر بخش را بررسی نمایید
را براي محصولات و ) تمام بازار و هر بخش(اندازه بازار. ها، بازار هدف فروش شرکت شما خواهد بود کدام بخش

ین مورد بهتر است چندین سناریو بر مبناي نظرات متخصصان، مشتریان عمده و در ا. خدمات برآورد کنید
هاي رقیب و سهم هر یک در بازار، رقابت در بازار را  بر مبناي اطلاعات تهیه شده از شرکت. فروشندگان تهیه شود

  .تحلیل کنید
  

تصمیم بگیرید که . را توضیح دهیداستراتژي اصلی بازاریابی و این که چگونه تصمیم دارید به بازار دست یابید 
ها هدف شما است و بررسی کنید که در آینده با توسعه فعالیت به کدام  هاي اولیه، فروش در کدام بخش در کوشش
قیمت بایستی با در نظر . گیري در بازاریابی است گذاري، مهمترین تصمیم قیمت. هاي بازار وارد خواهید شد بخش

  .فروش و اهداف سود تعیین شود/ م بازار هدف، رقابت، بهاي تمام شده تولیدگرفتن تمام عوامل شامل سه
  

آید، میزان و شرایط خدمات و گارانتی عامل  عمل می اي به هایی که از تکنولوژي استفاده گسترده در شرکت
 خدمات خوب که پشتیبان قابلیت اعتماد محصول/ یک سیستم گارانتی. مهمی در جلب اطمینان مشتري است
در طرح . هاي بزرگ مشکل است در این زمینه واقعاً رقابت با شرکت. تر است است، نسبت به تبلیغات، بسیار اثربخش

  :کسب و کار موارد زیر باید بحث شود
  

  .روش و سیستم خدمات شامل خدمات تعمیراتی درمحل مشتري یا در مراکز خدمات  
  

  .هاي نگهداري هزینه  ·
  

  .دوره و میزان گارانتی و امثالهم  ·
  

کاهش حجم موجودي . هاي توزیع و همچنین مدیریت موجودي مواد و محصول را شرح دهید ها و کانال روش
علاوه  به. کند و عمر محصول کوتاه است، عاملی کلیدي است در صنایعی که نیازهاي مشتري به سرعت تغییر می

کنند، پاسخ سریع به نیازهاي مشتریان هدف، از هر چیز دیگري  مرکز میهایی که بر بازارهاي خاص ت براي شرکت
  .تر است مهم

  
ر در مشخصات  براي شرکت مهم است که یک سیستم تولید قابل انعطاف ایجاد کند تا بتواند به تغییرات مکرّ

  .محصول پاسخ دهد و محصولات جدید را همزمان با تغییر در بازار، ارائه نماید
هاي قبلی، مراحل حال و گذشته توسعه  شده و تفاوت با تکنولوژي هاي معرفی ولوژي، نوآوريدرطرح تکن

نامه  اگر تکنولوژي تحت لیسانس اخذ شده است، مفاد اصلی قرارداد لیسانس و توافق. تکنولوژي تشریح شود



. ندهاي شرکت را بیان کنیدرایت و دانش فنی فرآی الاختراع، کپی همچنین حق. الامتیاز و امثالهم را ذکر کنید حق
بر مبناي تکنولوژي . اي وجود دارد، در این بخش توضیح دهید اگر درمورد بعضی از این حقوق اختلاف و منازعه

ها، تحصیل زمین و  گذاري، طراحی اقلام مختلف سرمایه. گذاري را بیان کنید هاي سرمایه شده برنامه تعیین
آلات و در مراحل بعد، جریان نقد و نرخ بازده داخلی بر مبناي این ارقام  ننمودن آن، احداث ساختمان، ماشی آماده

  . اید نیز تشریح نمائید ها استفاده کرده ضمناً روشی را که براي برآورد قیمت. محاسبه شود
  

هاي تحقیق و توسعه گردد،  دار فعالیت به منظور بقاي شرکت در یک بازار رقابتی، ایجاد سیستمی که عهده
ها  هاي تحقیق و توسعه در داخل شرکت و یا همکاري با سایر شرکت بنابراین ساختار سازمانی فعالیت. ی استحیات

  . را توصیف کنید
  

هاي فیزیکی نظیر  برداري یک طرح عملیاتی تهیه شود که منطبق با محدودیت در پایان باید براي دوره بهره
از . دسترسی به نیروي کار ماهر و آموزش دیده و غیره باشدظرفیت عملیاتی، دسترسی به مواد اولیه و قطعات، 

بنابراین لازم است حداکثر مبلغ . ها خواهد شد طرفی چنانچه کالا در بازار فروش نرسد منجر به افزایش موجودي
عواملی نظیر مراحل توسعه شبکه فروش، تلاش براي توسعه . هاي بازاریابی برآورد شود فروش با توجه به بررسی

شما باید دو سناریو . رافیایی محصول و معروف بودن علامت تجاري در بازار در برآوردها مورد توجه قرار گیردجغ
  .یکی بر مبناي رشد مورد انتظار فروش و دیگري بر مبناي بدترین حالت ممکن. تدوین کنید

  
  طرح مالی

  
خصوص  سوابق شغلی مدیران، به. یان کنیدساختار شرکت را توصیف و نقش و حیطه مسئولیت هر یک از مدیران را ب

توصیف تیم مدیریت . ها بیان شود هاي آنان در سایر شرکت تجارب آنان در ارتباط با برنامه کسب و کار و موفقیت
شده را  کل سرمایه ثبت. گذاران در بررسی طرح کسب و کار توجه خاصی به آن دارند یکی از مواردي است که سرمایه

وقت توضیح  وقت و پاره هاي جذب و استخدام کارکنان تمام برنامه. داران و تعداد سهام آنها ارائه کنیدبا ذکر نام سهام
دانان و  اگر تصمیم دارید از متخصصان برون سازمانی شامل کارشناسان بانکی، حسابرسان مستقل، حقوق. داده شود

  . مشاوران مدیریت استفاده کنید، توضیح دهید
  

. شده در قالب جداول ارائه شود گذاري ثابت و سرمایه در گردش با توجه به برآوردهاي انجام مخارج سرمایه
آلات، استقراض از فروشندگان  تأمین منابع مالی از محل آورده سهامداران، وام از مؤسسات مالی، لیزینگ ماشین

شده  با توجه به مطالعات انجام. گیرد ات صورت میکنندگان مواد و قطع آلات و تجهیزات و استقراض از تأمین ماشین
هاي مذکور در تأمین منابع طرح باید مشخص و در قالب جداولی ارائه  و امکانات تأمین مالی سهم هر یک از گروه

در . شده حداقل براي یک دوره سه ساله ارائه شود هاي انجام بینی هاي مالی اساسی با توجه به پیش صورت. شود
هاي خاص دولتی یا عمومی در مورد طرح وجود دارد، اعم از تخفیف در نرخ بهره، ارائه تسهیلات  حمایتصورتی که 

  .در گزارش ذکر نمائید... براي خرید زمین و 
  

با استفاده از ابزارهاي تحلیل . هاي نقدي طرح ارائه شود هاي قبل، جریان شده در بخش با توجه به اطلاعات تهیه
هاي  هاي عمده مالی نظیر نسبت شاخص. ملیاتی، ریسک عملیاتی را تجزیه و تحلیل کنیدسري و اهرم ع سربه
  .را محاسبه و در قالب جدولی ارائه کنید... ها و آوري، نقدینگی، اهرمی و کاربرد دارایی سود

 


